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CHUONG 5
TRACH NHIEM CUA LANH PAO
Cam két cita linh dao TTCL2

XAy dung. thuee hién va thuong xuyén ning cao hiéu luc hé thong quan Iy chat
lrgng trén co s& tudn thi cac quy dinh cia Viét Nam va phi hop vt cac téu
chuan quéc té co lién quan. Luén dam bao duy tri tinh nhat quan khi co su
thay d61 d61 vt hé thong quan Iy dwoc hoach dinh va thure hién.

Tao diéu kién tot nhat vé& mo1 tnedng va tién nghi lam viée cho cac phong clue
nang va moi cia nhan trong Trung tim nham dam bao két qua thiy nghiém,
danh gia. clmg nhan. giam dinh va cung cap dich vu tot nhat cho khach hang.

Khéng tao bat ki sitc €p nao va ciing khéng chap nhin bat ki sitc ép nao vé
mit chinh tri, to chitc. ta1 chinh va mo1 ap hee khac c6 thé gay anh hwong toi
tinh déc 1ap. trung thire, khach quan. chinh xic ciia moi hoat déng va cac ket
qua thit nghiém. kiém tra danh g1 chiing nhan. giam dinh etia TTCL2.

Khéng phan céng nhéin vién cia TTCL2 1am nhiém wu trire tiép kiém tra. danh
pia, giam dinh. liy mau. phan tich mau cia doanh nghiép san xuat, kinh doanh
néng lim thiy san néu ngwdd do thuée vao mét trong cic truong hop nhue: (3)
C6 moé1 quan hé thin thude (cha, me, vo/'chong. con, anh chi em ruét, anh chi
em cia vo/chong) véi chi hodc ngwét o6 vi tri chi chot tai doanh nohiép: (b)
Co lién quan vé ta1 chinh (gép von. co cd phian. hwdng lot tirc) vai doanh
nghiép; (c) Tham gia diéu hanh. quan 1y hodc tham gia mét so hoat dong tai
doanh nghiép; (d) Pang cé mau thuin ci nhin véi doanh nehiép hodc dang bi
doanh nghiép d6 khiéu nai vé chuyén mon. dao ditc. mo1 quan hé.

Pam bao thiét lap qua trinh théng tin thich hop dé ¢ sw trao d6i théng tin vé
hiéu Iec cia hé thong quan I, tao sy ho tro 1in nhau giita TTCL2 vt khach
hang. giita cac phong/bd phan tai don i

Luén luén dit vy tién 1ap ké hoach cu thé va thue hién ké hoach d6 dé cai tién
thirémg xuyén hé thong quan Iy théng qua viéc ap dung chinh sach chat hrong.,
dam bao cac muc tiéu chat luong. két qua danh g1a. phan tich d liéu. cdc hanh
dong khac phuc. bién phap phong ngiva va viéc xem xét cia linh dao.

Ludn dam bao tinh bao mét va quyén s hitu cia khach hang vé cic théng tin
cé lién quan hodc c6 anh lnréng dén ho. ngoai trir trirdéng hop theo nhitng véu
cau dac biét ma phap luat nuwde Céng hoa X3 hdr Cha nghia Viét Nam quy

dinh.
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Bxam bao tinh khach quan. trung thnee. chinh xac trong klha thaee luén dich v

Ludn lang nghe v kién khich hang. tao diéu kién tot nhat dé khich hang thue

hién quvén giam sat cac dich v va ludén bac mat moi théng tin cia khach

hang.

Luén luén cai tién moi hoat déng dé chat hrong dich wu ngay cang tét hon,
phat trién bén vitng thanh t6 chnrc clning nhin hang dau tai khu vire




